سوالات متداول مراجعين از درامد 
 
1-مراحل دريافت مستندات بيمه تكميلي به چه صورت مي باشد؟و با كدام بيمه تكميلي قرارداد داريد؟
*بيمار قبل  زمان ترخيص بايد به منشي  اعلام كند بيمه تكميلي دارد 
*از منشي مستندات درماني لازم جهت كپي دريافت گردد 
*مدارك كپي شده به واحد مدارك پزشكي برده و مهر( كپي برابر اصل )ثبت گردد
 *دريافت صورت حساب ترخيص از منشي 
*ارائه صورت حساب به صندوق اورژانس و دريافت قبض تسويه جهت ارائه به بخش و نگهباني جهت ترخيص بيمار
*بعد از تسويه با در دست داشتن خلاصه پرونده به واحد درآمد جهت دريافت اوراق مالي مراجعه كنند
*بيمه تكميلي دي)درموقع پذيرش به واحد پذيرش اطلاع داده شود)
نكته:
بيماراني كه به منشي اعلام نكنند كه داراي بيمه تكميلي هستند و طرح يارانه دولت به صورت حساب اعمال گردد بيمارستان هيچ گونه مستندات مالي به بيمار ارائه  نمي كند مگر اينكه طرح يارانه دولت از صورت حساب برداشته شود و بيمار تفاوت هزينه را به صندوق پرداخت و با دارا بودن قبض پرداختي به واحد درآمد جهت دريافت اوراق مالي مراجعه كند.
3-طرح يارانه دولت چيست؟
يارانه دولت از سوي دولت براي بيماران داراي بيمه پايه و فاقد بيمه تكميلي مي باشد جهت كمك به پرداختي بيماران فاقد بيمه تكميلي مي باشد
  
4-مدارك تحويلي بيمار به بيمارستان چيست؟
كد ملي / كپي دفترچه بيمار /  كپي دفترچه پدر و مادر(بيماران زير 2 سال)كه دفترچه فاقد عكس مي باشد/كپي شناسنامه صفحه اول تا سوم براي دختران مجرد تحت پوشش بيمه پدر مي باشند/كپي شناسنامه صفحه اول تا سوم زوجين جهت بخش زايشگاه و مادران پر خطر/سربازان كپي دفترچه+برگه مرخصي از پادگان/پسران دانشجو بايد كپي دفترچه به همراه برگه گواهي اشتغال به تحصيل يا كارت دانشجويي/
5-ازهزينه هاي عمل و بيمه يا غير بيمه اي بودن آن آگاهي يابند ؟
اين هزينه ها تقريبي در واحد درآمد توسط ترخيص كاران اعلام مي گردد بيمه بودن نبودن آنرا واحد درآمد و در غير اينصورت واحد بيمه گري بيمارستان اعلام مي كند
6-زمان ترخيص بيماران چه ساعتي مي باشد؟
زمان ترخيص بيماران بعد از ويزيت پزشك و دستور ترخيص از سوي پزشك مي باشد بصورت تقريب از ساعت 11 صبح لغايت 13 مي باشد .
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